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Taller de Herramientas y Estadísticas para la Mejora

OBJETIVO

Proporcionar a los participantes de este curso taller todas las herramientas tanto básicas como complementarias para aplicarse a la mejora de la calidad, de acuerdo a los lineamientos del punto 4.20 de ISO / QS 9000.

DIRIGIDO A

Personal técnico y administrativo interesado en analizar, optimizar y mejorar sus procesos cotidianos de trabajo.

DURACION

20 horas

OBSERVACIONES

Los participantes deberán aportar un ejemplo práctico de su empresa para resolverse en clase.

TEMARIO

I. Muestreo.

· Población, muestra, tamaño de muestra, aleatoriedad

· ¿ Qué es y para qué sirve el muestreo(
· Planes de muestreo, construcción, gráficos AOC.

· Uso de tablas “Millitar Estándar “Ejemplos de muestreos simples, dobles, múltiples

· Ejercicios.

II. Herramientas Básicas

· Diagrama Causa Efecto

· Diagrama de Pareto

· Histograma

· Gráficos de dispersión

· Ejemplos

· Ejercicios

III. Herramientas Complementarias
· Diagrama matricial

· Matriz de prioridades

· Gráficos de decisión de procesos

· Diagrama de redes de actividades

· Ejemplos

· Ejercicios

IV. Conceptos de Estadística Elemental

· Medidas de tendencia central y de dispersión

· Distribución Normal, conceptos e implicaciones

· Muestras, exactitud de la media

· Teorema central del límite

· Ejemplos

· Ejercicios

V. Gráficos de Control (por variables)

· [image: image2.jpg]Límites de especificación, tolerancia, advertencia, etc.

· Diagrama de la media (gráfico X)

· Diagrama de amplitud de la variación (gráfico R)

· Ejemplos

· Ejercicios

VI. Gráficos de Control (atributos)

· Gráficos P, NP, C y U

· Ejemplos

· Ejercicios
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