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ÍNDICES DE DESEMPEÑO, IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMAS Y MÉTODOS DE SOLUCIÓN

¿Qué mido y como mejoro?
OBJETIVO

Proporcionar técnicas para medir, diagnosticar y mejorar procesos. Mostrar cómo se establecen indicadores de eficacia, eficiencia y de control. Dar a conocer cómo se mejora un proceso respecto a los objetivos de la organización, al tiempo, desperdicio, u otro.

Demostrar la aplicación mediante la realización de varias prácticas.
DIRIGIDO A

Gerentes, supervisores, jefes de área y en general a personas interesadas en mejorar y optimizar cualquier tipo de proceso.

DURACION

20 Horas

TEMARIO

I. 
ANTECEDENTES

Describe la evolución del concepto de proceso y de mejora, ideas principales. Presenta y explica las definiciones y conceptos básicos para el tema.

II. 
INDICES DE DESEMPEÑO EN PROCESOS

Presenta los métodos para identificar cuales y donde observar el desempeño y medir el correctamente los procesos, sus registros y estadísticas más representativas.

III. 
FALLAS TÍPICAS EN  LOS PROCESOS

Muestra más de 10 fallas típicas que se presentan en los procesos y organizaciones, cómo se manifiestan y cómo se identifican.

IV. 
IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMAS EN LA ORGANIZACIÓN

Muestra cómo se realiza un análisis de los procesos que se desean mejorar, se analiza uno o dos casos de los asistentes.

V. 
MÉTODOS DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Presenta tres métodos típicos para solucionar problemas. Se realizan prácticas y se continúa con los casos de los asistentes, que se emplearon en el capítulo anterior.

VI. 
PROPUESTAS DE SOLUCIÓN A LOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Se propone solución a los casos de estudio de los capítulos anteriores, se presentan todos los elementos que componen una propuesta. 

VII. 
IMPLANTACIÓN Y ESTANDARIZACIÓN DE PROCESOS OPTIMIZADOS

Se elabora un plan de implantación, muestra como planeo la idea de solución para llevarla a la realidad. Se presentan métodos de estandarización de procesos.
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