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mayo del 2023

Buen dia:

A nombre de Scansio agradecemos la oportunidad de colaborar juntos. Le hacemos nuestra
propuesta comercial para los servicios solicitados

Curso: Formacion de Auditores Internos ISO 19011:2018
con base en la Norma ISO 9001:2015

Alicia Rangel
Ventas

Q@Cel: 555419 96 49
Scansio

Pagina1de9
Nota de Confidencialidad: Esta informacién pertenece a Scansio S. de R.L. de C.V. y puede ser confidencial o privilegiada. Estéa dirigida Gnicamente para el uso del
individuo(s) o entidad(es) que estd mencionada en la parte superior Cualquier copia, distribucién o uso para otro fin del contenido de este mensaje esta estrictamente
prohibida.



3
CURSO ONLINE -

El presente documento contiene los siguientes puntos:

LI @1 0] =1 11770 1O OO 3

2. ALCANCE DE PROYECTO: ..ovieiieeeeeesrieseeseeessssesssessss s s essssssssssssasssssssssssssssssasssnsssnssssnnsons 3

3. DURACION. ..ottt 3

4.  DESCRIPCION DEL SERVICIO: c...oovieceeceeeeieseiesseeeeses e sesssssssssssssss s ssssnssss s sens 4

B ENTREGABLES: ..o seeeseees sttt 5

6. CAPACITACIONES CON OPCION DE CERTIFICADO INTERNACIONAL EXEMPLAR GLOBAL ..6

7. 2POR QUE ELEGIR A SCANSIO®Z ... sesesss st ss s 6

8. INVERSION ...t 8

9. OPCIONES DE PAGO.....ooioieeeeeieoeeeesseeseeossesessesssessisssses s s anssesssessss s asssssssssssssssssenssnsssnssssnssens 8
9.1. L0 LN 0 I =5 111 ] [0 ]\ PSPPSR 8
0.2, 5050 uuueeieeteeee ettt 8

10. CONFIDENCIALIDAD. .....otveieveeeeeeseieseeeeeessssee s essess s sesasss s sssnsssasssasssasssssssssnsssesssessssnsssanssansens 9

11, VIGENCIA DE LA PROPUESTA. ..o seesssise e esss s ssssnss s sssssnss s sssssnesssnssansens 9

Pagina2 de 9
Nota de Confidencialidad: Esta informacién pertenece a Scansio S. de R.L. de C.V. y puede ser confidencial o privilegiada. Estéa dirigida Gnicamente para el uso del
individuo(s) o entidad(es) que estd mencionada en la parte superior Cualquier copia, distribucién o uso para otro fin del contenido de este mensaje esta estrictamente
prohibida.



CURSO ONLINE “ﬁ»

Curso: Formacion de Auditores Internos ISO
19011:2018 con base en la Norma ISO 9001:2015

1. Objetivos.

Consultoria Scansio ofrece el Curso: Formacién de auditores internos con base en la norma I1ISO
19011:2011 donde conocerdn las directrices para la auditoria de un sistema de gestion de
acuerdo a la Ultima actualizacion de la norma ISO 19011:2018.

Al finalizar el participante serd capaz de participar como auditor interno dentro de su
organizacion

2. Alcance De Proyecto:

e Moddalidad Remota
o Nuestro instructor imparte el curso a distancia en vivo
= Nos adaptamos a los horarios de su conveniencia, con acuerdo previo.
= Una menor inversion por parficipante

3. Duracion.
e 15 horas divididas en 5 dias (03 hrs por dia)
o Dellunes 12 al viernes 15 de junio.
e Horario de 5pm a 8pm — horario Ciudad de México
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4. Descripcion del Servicio:

Formacion de Auditores Internos: Brindar a los participantes las herramientas y el entrenamiento
necesario para gestionar y ejecutar un programa de Auditoria, asi como llevar a cabo cada
auditoria de forma individual, desde su planificacién, la elaboracion del plan de auditoria, listas de
verificacién, asi como la redaccién de los hallazgos y no conformidades, revisar los elementos
necesarios para la elaboraciéon del informe de Auditoria y el seguimiento a la misma

1. Infroduccién a ISO 19011: 2018
a. Definiciones relevantes y Tipos de Auditoria
2. Principios de auditoria
3. Gestidn de un Programa de Auditoria
a. Establecimiento
b. Prdctica: Elaboracion de un programa de auditorias
c. Implementacion
d. Seguimiento
e. Revisidbn y mejora
4, Redlizacién de una auditoria.
a. Inicio de la Auditoria
b. Planificacion de una Auditoria.
i. Revisiébn de la documentacién
ii. Practica: Elaboracién de un plan de auditoria
iii. Asignaciéon de las tareas al equipo auditor
iv. Preparacién de documentos de trabajo
1. Prdctica: Elaboracion de una lista de verificacion
c. Ejecucién de la Auditoria.
i. Préctica: Llevar una reunién de apertura
ii. Revisién de la documentacion
ii. Comunicacién durante la auditoria
iv.  Asignacion de funciones a guias y observadores
v. Recopilacién y verificacion de la informacién
1. Prioridades del equipo auditor
2. Como dirigirse a los distintos niveles dentro de la organizacion
3. Situaciones adversas durante la auditoria y como resolverlas
4. Prdctica: Casos para la determinacion de Conformidad o no conformidad
5. Malas prdcticas de auditoria y como evitarlas
6. Buenas prdcticas de auditoria (Ejemplos)
vi. Hallazgos de auditoria
1. Elementos que debe incluir todo hallazgo
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2. Malas Précticas en cuanto a la redaccién de No Conformidades
3. Prdctica: redactando correctamente una no conformidad
vii. Conclusiones de la auditoria
viii. Reunién de cierre
d. Reporte de Auditoria.
i. Elaboraciéon
ii. Distribuciéon

e. Seguimiento a la Auditoria.

5. Competencia y evaluacion de los auditores
Competencia que debe de fener un auditor inferno
Comportamiento personal
c. Conocimientos y habilidades
i. Contexto de la organizacion
i. Requisitos legales y reglamentarios
d. Criterios para evaluar a un auditor
e. Meétodos de evaluacion

f.  Mantenimiento y mejora del equipo auditor

5. Entregables:

Constancias de asistencia para los participantes que acrediten un 80% en la evaluacion

final del curso.

Material digital para el participante con el contenido del curso.

Formato DC-3 como evidencia de capacitacion laboral.

En caso de aprobar el examen con 80% de calificacion o mas, se oforga el CERTIFICADO
DE EXEMPLAR GLOBAL, se enfrega el CERTIFICADO DIGITAL y los beneficios mencionados
en el punto 5.
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é. Capacitaciones con opcion de Cerlificado Internacional Exemplar Global

Consultoria Scansio cuenta con el distintivo de Proveedor de Capacitaciéon Reconocido por
Exemplar Global. Por este motivo al acreditar la evaluacion final de la capacitacion
emifimos un CERTIFICADO CON VALIDEZ INTERNACIONAL avalado por EXEMPLAR GLOBAL.

La certificacién Exemplar Global es reconocida a nivel mundial y respalda a
una gran comunidad de profesionales altamente educados y comprometidos
para mejorar tus resultados profesionales.

Contar con el Certificado de Exemplar Global, les dard los siguientes beneficios:

v Acceso a Exemplar LINK

v" Un cerlificado de posgrado GLOBAL EXEMPLAR

v 12 meses de contenido de aprendizaje extendido
o Enla plataforma

v Beneficios exclusivos: Exe m p I a r

o Acceso gratuito a eventos en linea
o Revista en linea ( ;llObal
(@)

Boletines informativos
o Yy seguro de responsabilidad civil profesional de bajo costo
v' Acceso a una comunidad exclusiva de LinkedIn

NOTA IMPORTANTE: Cada oportunidad extra para aprobar el examen tiene un precio de $20 USD.

7. ¢Por qué elegir a Scansio?

Nuestros instructores se han desempenado tanto en consultoria como implementando
diferentes sistemas de gestidon, asi como auditores lideres y de tercera parte
(certificacion), conocen las distintas etapas del proceso de certificacion y cuentan con
experiencia para integrar otros Sistemas de Gestion.
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El 100% de los Sistemas de Gestidon implementados por nuestros instructores han obtenido
su Certificacion en el primer intento.

Nuestros cursos en modalidad online y presenciales son dindmicos, mantenemos el
interés de los participantes durante las sesiones con talleres prdcticos y actividades
donde fomentamos su participacion.

El curso se enriquece de la experiencia de nuestros instructores por su participacion en
procesos de auditorias de primera, segunda y tercera parte.

Les compartimos herramientas prdcticas, entendibles y sencillas para la implementacion
de auditorias.

Las dudas expresadas durante el curso se resuelven a detalle con ayuda de nuestros
consultores.

El curso se adapta a la normativa base a auditar (ISO 2001, ISO 14001, ISO 13485, etc.)
incluso a Sistemas Integrados
100% de casos de éxito en todos los procesos de certificacion y
acreditacion con nuestros clientes nos respalda

Las valoraciones de nuestros usuarios también nos
respaldan:

Consultoria Scansio

Google Maps: 4.9/5.0 x
e Facebook: 5/5%
o eMagister:
o 4.8/5.0 %
o 100% de usuarios nos recomienda

NOTA: Al dar click en las estrellas puede revisar las valoraciones de nuestros clientes
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8. Inversion

Participantes Online
1 $4.,500.-
PARTICIPANTE Mas IVA

NOTA 1: Los precios NO INCLUYEN IVA

*Estamos constituidos como persona moral ante el SAT, emitimos factura y otorgamos el formato DC-3 como evidencia de
capacitacion laboral

9. Opciones De Pago.

9.1.Una sola exhibicion
Se readliza el pago con 5 dias hdbiles de anticipacion, se aplica un 2% de descuento

9.2.50- 50
Se realiza el 50% del pago a mds tardar 2 dias hdbiles antes de la sesion y el 50% restante a
mas tardar el dia que finaliza la sesion

NOTAS:

e Las constancias y certificados se entregan hasta que se liquida el pago en su totalidad
e Enesquemas de pago a 30 dias o mdas pueden aplicar costos adicionales
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10. Confidencialidad.

1. Toda la documentacion de la organizacion y compartido con Scansio serdn tfratados como
confidenciales y propiedad en todo momento del cliente

2. Elequipo de Scansio acuerda utilizar con sumo cuidado la informacién que le ha sido compartida
(no menos de que el equipo de Scansio emplearia para proteger su propia informaciéon
privilegiada) y evitar el uso no autorizado o la divulgaciéon de la misma.

3. La Informacion que el Cliente, ponga a disposicion del equipo de Scansio con motivo de la
prestacion de servicios establecidos, podrd ser utilizada en su cardcter de CONFIDENCIAL, en
relacién con el fin identificado en el contrato de prestacion de servicios que se celebre por las
partes.

4. Elequipo de trabajo de Scansio devolverd toda la informacion privilegiada (incluyendo cualquier
copia fisica o digital) ante cualquiera de las siguientes situaciones:
a. Haber cumplido con las tareas asignadas
b. Tras haber finalizado el compromiso del Servicio Contratado
c. Ante requerimiento explicito por parte del cliente.

11. Vigencia de la Propuesta.

La presente propuesta es vdlida del mayo del 2023 al 10 de junio del 2022
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