IDESAA

Escuela de Negocios

Liderazgo, Formacion y Crecimiento de
Mandos Medios

5 MONTERREY N.L. 5 CIUDAD DE MEXICO > QUERETARO QRO.

Plaza Carranza. Venustiano Carranza 500-40 Nie. A_ntara Polanco. Av. Ejército Nacional 843-B. Central Park. Av. Armgndo Birlain Shaffler

; . P, 64000 Piso 5 Col. Granada. 2001 Corporativo 2, Piso 7, Col. Centro
ol CEMED. ©o : Delegacién Miguel Hidalgo. C.P. 11520. Sur. C.P. 76090

Tel. (81) 8346-5600
Tel. (55) 8000-1907 Tel. (442) 290-8435

www.idesaa.edu.mx



Modalidad
En Vivo Online

Capacitate en tiempo real y desde cualquier lugar con
nuestros Diplomados y Cursos En Vivo Online.

iEs muy facil tomar un curso con la modalidad En Vivo
Online!

° Los cursos se ofrecen de forma presencial desde
Monterrey. Son en vivo, por lo que tomas la sesion en
tiempo real, pudiendo interactuar con el capacitador y
tus comparieros.

° Para participar en los cursos En Vivo Online
solamente necesitas una computadora con banda
ancha para poder ingresar via Internet desde el lugar
que prefieras.

° Previo a la primera sesion, recibes una capacitacion
de 15 minutos por parte de un asesor de IDESAA,
mismo que te guiara para que puedas conectarte sin

problemas.

Caracteristicas y ventajas de la modalidad En Vivo
Online

El participante trabaja en la sesién como si estuviera
presente:

® Observa y escucha la presentacion, e interactlia con
los instructores en tiempo real.

® Observa y escucha las aportaciones y preguntas de
los compafieros que asisten en forma presencial.

® Conoce a nuevos colegas y establece networking.

® Hace preguntas y aclara dudas en el momento en
gue decida participar.

® Observa en su computadora el mismo material que

sus comparieros ven en la sala de capacitacion.

® Tiene la opcién de participar y hacer preguntas de
viva voz o, si lo prefiere, via chat a través de un
moderador.

® Recibe el material preparado por los facilitadores via
electrénica, antes de la sesion.

¢A quiénes se dirigen nuestros programas En Vivo
Online?

® A interesados en el contenido, enfoque y horario de
los diplomados y cursos de IDESAA que no puedan
acudir en forma presencial a las sesiones.

® A empresas que desean capacitar a ejecutivos que

viajan mucho o se encuentran dispersos en la Republica.



Liderazgo, Formacion y Crecimiento de Mandos Medios

Objetivo
El participante:

Conocera y aplicara habilidades personales que le permitan
establecer y mantener relaciones interpersonales y laborales mas
efectivas y constructivas.

Obtendra herramientas para ejercer un liderazgo efectivo y para
comprometer e inspirar a sus colaboradores.

Llevara a su equipo de trabajo a un mejor rendimiento; enfocado
a la vez en el cumplimiento de objetivos y en el mantenimiento
humano, y con ello en el logro de resultados.

Desarrollara competencias que le permitan incrementar su
eficiencia en el trabajo y la de su equipo.




Liderazgo, Formacidon y Crecimiento de Mandos Medios

El rol del Lider

e Perfil de un lider de grupo.
® |Las nuevas relaciones humano-laborales.

e Cambios constantes y responsabilidades en

expansion.

® Capacidades necesarias para un mando medio

eficaz.

Habilidades de Comunicacién para el liderazgo
efectivo

® El proceso de la comunicacion humana y sus
barreras.
® Herramientas para una comunicacioén efectiva.

® La comunicacion efectiva del lider a sus

colaboradores.

® Retroalimentacion como herramienta para un

coaching efectivo.

Liderazgo y Trabajo en Equipo

® Cualidades de un buen lider y autoevaluacion.

e Caracteristicas de un equipo de alto rendimiento.
e Control del equipo de colaboradores.

® Liderazgo: manejo del poder y la autoridad.

® Motivacion del equipo y fomento de la

participacion.

e Estilos de liderazgo y productividad: identificacion

del estilo personal.

® Liderazgo situacional y liderazgo participativo

para la accion.
® Delegacion efectiva de actividades.

® Revisiones del desempefio.

Trato con Personas Dificiles, Negociacion vy

Manejo de Conflictos

® |[dentificacion de los diversos tipos de

comportamiento en el trabajo.

® Posturas del lider ante problemas con sus

colaboradores: evitar confrontaciones,

confrontacién, ayuda, manejo del conflicto.

® Blusqueda de cooperacion / mediacion /

establecimiento de reglas.

® Técnicas de negociacion.
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Informacion
General

Logistica:

® |nicio: miércoles 16 de agosto de 2017.

Acerca de IDESAA

® Duracién y horario: 8 sesiones semanales en ]
miércoles, de 6:20 p.m. a 9:00 p.m.

IDESAA Escuela de Negocios impulsa el
crecimiento de los ejecutivos generando progreso

Modalidad Presencial: se imparte en Salas de €n sus empresas.
Capacitacion de IDESAA en Monterrey.

® Modalidades: Presencial y En Vivo Online.

Modalidad En Vivo Online: Los programas de capacitaciéon se caracterizan
por su enfoque a resultados: los participantes
aplican lo que aprenden en su ambiente laboral.
Los maestros, consultores de primer nivel y
directivos de empresas, ejercen en su campo
profesional y estan comprometidos con el
aprendizaje. La experiencia de valor y el
networking es excepcional.

1. Es muy facil, sélo necesitas una
computadora con banda ancha y una
capacitacion de 15 minutos para ingresar
sin problemas a las sesiones.

2. En esta modalidad el participante podra ver
y escuchar al instructor en tiempo real, con
la opcién de interactuar con él y sus

compafieros haciendo preguntas via chat o
de viva voz, tal como si estuviera en el aula Fundada en 1992, con OfiCinaS en Ia C|Udad de

presencial. México, Monterrey y Querétaro y presencia en
todo el pais, IDESAA ofrece: Cursos Yy
Diplomados, Posgrados con Validez Oficial,
Capacitacion En Vivo Online y Virtual.

3. Los Cursos en Vivo Online son una
herramienta atil para adquirir
conocimientos desde cualquier lugar.

Capacita en las areas:
s para Diplomados y Cursos—Taller* e Administracién

e e Gestidn y Direccion de Negocios

«3x2 e Liderazgo y Competencias Gerenciales

e Comercio Exterior

Ao : dos o Cursos del mismo valor
Aplica para Diplomados o b e Recursos Humanos

caso de que los cursos no tengan el mismo e Ventas y Mercadotecnia

valor, se hari un descuento espedal. e Finanzas, Contabilidad e Impuestos
e Informética
e Calidad y Productividad

Miles de egresados recomiendan a IDESAA. Se
P han organizado 842 diplomados abiertos
con 5,946 egresados; miles mas en programas
InCompany. En total mas de 25,000 ejecutivos
i capacitados.




Nuestros
Clientes

Algunas empresas que nos
a confiaron _su capacitacion en
1a}}nos anteriores y de nuevo en

e 7 Eleven

e Akzo Nobel

e Arca Continental

e Bimbo

e Cerveceria Cuauhtémoc
e Cemex

e Christus Muguerza

e Consorcio Mexicano de
Hospitales

e Daimler

e Dicipa

e Dina

Epicor
Farmacias del Ahorro
Femsa Logistica
Financieria Mexi
Gas Natural
Grupo Scanda
Home Interiors
Hotel Safi
Hyundai
IMSA Plastics

JCI

Lala

Lamosa
Liverpool
Metalsa
Metrofinanciera
Multimedios
OXXO

Pasa

Puma

Ragasa

Semex

Sigma Alimentos
Stabilit
Swarovski
Torrey

Vitro

Yazaki

Trane

Veritas

Vitro
Walmart/Sams
World Trade Center
Xerox

Xignux

www.idesaa.edu.mx
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