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An Overview of Protiviti and Our Solutions
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Objetivos

Curso de Certificación CBCI del Business Continuity Institute (BCI)
Del 12 al 14 de julio 2017
Panamá

Este curso ofrece una sólida descripción de los métodos, técnicas y enfoques utilizados por los profesionales de 
la continuidad del negocio (BC, por sus siglas en inglés) en todo el mundo para desarrollar, implementar y 
mantener un programa efectivo de Gestión de Continuidad del Negocio (BCM, por sus siglas en inglés).

Este curso se basa en las Guías de Buenas Prácticas de BCI (GPB, por sus siglas en inglés), órgano independiente 
de conocimiento para la buena práctica de continuidad del negocio.

El curso lleva a los participantes a través del Ciclo de Vida BCM completo, paso a paso, y proporciona 
información práctica sobre todos los aspectos relacionados con el desarrollo, implementación y administración 
de un programa BCM dentro de una organización a través de ejemplos reales y el repaso de preguntas de 
ejemplo tipo examen. El curso aborda las seis Prácticas Profesionales (PPs) de Gestión y Técnica que conforman 
el Ciclo de Vida BCM.

Enseñar no sólo el "qué" hacer, sino también el "por qué", "cómo" y "cuándo" de la buena práctica de 
Continuidad del Negocio. 
Proporcionar el conocimiento y la comprensión que necesita para poder practicar la Continuidad del 
Negocio. 
Proporcionar un punto de comparación medible y que pueda ser evaluado de manera efectiva respecto a  
la competencia técnica y profesional de los profesionales de Continuidad del Negocio. 
Proporcionar conocimientos prácticos basados en la experiencia sobre las buenas prácticas de 
Continuidad del Negocio, aprendiendo de los mejores profesionales de Continuidad del Negocio en la 
industria.

•

•

•

•

Los objetivos de este curso de capacitación son proporcionar a los estudiantes la capacidad de:

¿Quién debe asistir?

Los profesionales dedicados a la continuidad del negocio y la resiliencia que trabajan en organizaciones de 
cualquier tipo y tamaño, en cualquier industria o sector, en todo el mundo.

Personas con un rol o responsabilidad a tiempo completo o parcial que requieran una comprensión de la 
continuidad del negocio.

Personas que quieran tomar el examen de Certificación del Business Continuity Institute (CBCI).

•

•

•



Programa del curso

Gestión y Política del Programa

01

02

03

04

Módulo
Describir las etapas del ciclo de vida del BCM.  
Explicar cómo desarrollar una política de CN. 
Identificar los requisitos para determinar el alcance del programa de BCM Describir los 
enfoques a la gobernanza del programa de BCM. 
Resumir el proceso de implementación de un programa de BCM, y la asignación de funciones 
y responsabilidades.
Explicar cómo las técnicas de gestión de proyectos y programas se pueden utilizar para 
implementar y administrar el programa de BCM y la importancia de la gestión de la 
documentación. 
Reconocer la importancia de la gestión de las actividades subcontratadas y la continuidad de 
la cadena del suministro.

Incorporando la Continuidad del Negocio en la organizaciónMódulo
Interpretar la cultura organizacional en el contexto de la integración de Continuidad de Negocio.
Evaluar las habilidades y competencias necesarias para la Continuidad del Negocio.  
Organizar un programa de formación y sensibilización como parte de la Incorporación de la 
CN en la organización.

AnálisisMódulo
Describir el propósito y la importancia del análisis de impacto en el negocio (BIA).
Explicar los diferentes tipos de BIA y las actividades asociadas a cada uno Desarrollar y llevar 
a cabo un BIA.
Identificar los principales métodos y los resultados de la evaluación de las amenazas.

DiseñoMódulo
Listar las opciones y describir el proceso de selección de las estrategias y tácticas de 
continuidad y recuperación.
Definir el propósito y explicar el proceso de diseño de las medidas de mitigación de amenazas.
Definir el propósito y explicar el diseño de la estructura de respuesta a incidentes.

Describir el propósito y las características del Plan de Continuidad de Negocios (PCN). 
Desarrollar y gestionar un Plan de Continuidad de Negocio (PCN). 
Comprender los elementos fundamentales de los planes estratégicos y la importancia del 
plan de comunicaciones. 
Explicar los requisitos de los planes tácticos y operacionales.

Explicar el propósito y el proceso de desarrollar un programa de ejercicios. 
Identificar los diferentes tipos de ejercicios y cómo se diferencian entre ellos en términos de 
escala y complejidad. 
Elaborar, ejecutar y evaluar un ejercicio.
Evaluar las actividades de mantenimiento necesarias en el programa de BCM.  
Definir el propósito y describir los métodos de la revisión del programa de BCM.

05
ImplementaciónMódulo

06
ValidaciónMódulo
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Instructor: 

Director Ejecutivo de Protiviti Perú y responsable de la Práctica BCM a nivel    
Sudamérica. Con más de 15 años de experiencia profesional, el Sr. Dávila ha 
liderado diferentes proyectos de Continuidad del Negocio con clientes de 
países como Estados Unidos, México, Guatemala, El Salvador, Costa Rica, 
Panamá, República Dominicana, Colombia, Venezuela, Ecuador, Perú, Chile y 
Argentina, y en diversas industrias como Banca, Minería, Gas y Petróleo, 
Electricidad, Telecomunicaciones, entre otras.

La experiencia del Sr. Dávila incluye proyectos relacionados con el 
establecimiento del BCMS, Análisis de Impacto de Negocio, Evaluación de 
Riesgos, Planes de Continuidad del Negocio, Planes de Recuperación ante 
Desastres, Planes de Respuesta a Emergencia, Planes de Gestión de 
Incidentes y Comunicación en Crisis, Evaluación de Niveles de Madurez, así 
como Ejercicios de Continuidad de Negocios, y Programas de Entrenamiento 
y Concientización de Personal, entre otros.

El Sr. Dávila posee las Certificaciones MBCI, CBCP, ISO 22301 
Implementador y Auditor Líder y es Asesor del Modelo de Madurez BCMM. Ha sido instructor de Certificación 
en Continuidad del Negocio de diferentes organismos internacionales y Asesor de la UIT en estos temas. 
Actualmente, es instructor de los cursos de certificación del BCI, Asesor del Modelo de Madurez BCMM e 
implementación ISO 22301. Asimismo, es Presidente del Consejo Asesor Editorial de DRJ (Disaster Recovery 
Journal) en Español, la revista más importante a nivel mundial en temas de Continuidad del Negocio.

El Sr. Dávila frecuentemente escribe artículos sobre Continuidad del Negocio y es conferencista destacado en 
eventos y seminarios sobre el tema a nivel de Latinoamérica.

BCI es el Instituto de Gestión de Continuidad del Negocio más ilustre de 
mundo y su nombre es reconocido como el mejor representante de las 
Buenas Prácticas en Continuidad del Negocio. La membrecía del BCI en 
los niveles de FBCI, MBCI, AMBCI o SBCI proporcionan un status 
reconocido internacionalmente, mientras que su valiosa certificación 
demuestra la competencia de los miembros para llevar a cabo la Gestión 
de Continuidad del negocio (BCM), a un nivel alto y constante.

La CBCI se otorga a los candidatos que aprueban el examen de 
Certificación del BCI y que demuestran un profundo conocimiento y 
comprensión de las Directrices sobre las Buenas Prácticas del BCI. Los 
acreditados CBCI podrán procurar la membrecía del BCI si además 
pueden probar que poseen experiencia práctica en BCM para 
complementar sus conocimientos teóricos. 

Yves Dávila
MBCI, CBCP, ISO 22301 
Implementador y Auditor 
Líder, Asesor BCMM®

Informes e Inscripciones:

Duración:
Del 12 al 14 de julio de 2017 (24 horas)

Horario:
De 9:00 a.m. a 18:00 p.m. Incluye material, recesos de café y almuerzos diarios, y certificado de participación.

contacto@protivitiglobal.com.pe
+511 208-1070


