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Gestion estratégica y Balanced Scorecard

Online: 4 Modulos
_ Contenido

¢Quisiera mejorar el cumplimiento de los objetivos
en su empresa o area de trabajo?
¢Desea incrementar su capacidad para mediry dirigir
a la Organizacion hacia el éxito?
¢Quiere mejorar su formacién profesional desde
el punto de vista estratégico?

Objetivo general:

e Establecerlaimportancia de la Planificacion Estratégica enla busqueda
del cumplimiento de los objetivos de la Organizacion

e Demostrarlas ventajas del uso del Balanced Scorecard en la medicion

y control de los objetivos establecidos porla organizacion

Objetivos especificos:

e Definir la importancia de la Planificacién Estratégica y su aplicacion
como instrumento indispensablepara ellogro de los objetivostrazados

e Explicar la importancia del Control de Gestion como elementos
coordinador y generador de acciones que permitan alcanzar los

objetivos empresariales.
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e Describir las diferentes perspectivas del Balanced Scorecard como

herramienta para una gestion mas competente.

e Considerar el disefio apropiado del Balanced Scorecard y como

interpretar la informacidn que proporciona.

Dirigido a: Gerentes, Mandos medios y todas aquellas personas que

deseen conocer el Balanced Scorecard como herramienta que permite

una vision integral de la Organizacion a través de sus diferentes

perspectivas, lo que permitird desarrollar aquellas acciones que sean

necesarias para incrementar el éxito de la empresa.

Temario:

Modulo 1: Planificacion Estratégica

Tipos de planificacion

Beneficios e Importancia

Analisis FODA

Proceso de elaboracién de un Plan Estratégico

Misidn, Visidn, Objetivos y su importancia

Modulo 2: Control de gestion

Relacién entre Planificacidn Estratégica e indicadores de gestién
Empresas de clase mundial

Sistema de Control Estratégico

Indicadores de Gestién KPI

Indicadores SMART

Modulo 3: Balanced Scorecard - definicion
Definicidn e importancia

Elementos del Balanced Scorecard
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Principales caracteristicas
Atributos de la informacidon que provee

Fases de la implantacién del Balanced Scorecard

Mddulo 4: Analisis de las perspectivas del Balanced Scorecard
Su importancia estratégica

Las 4 perspectivas del Balanced Scorecard

Perspectiva financiera

Perspectiva de Cliente

Perspectiva de procesos internos

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Analisis de la relacion Causa efecto

Beneficios de su uso

Generalidades

e Porserun curso en linea, Ud. tendra los recursos en la Plataforma,
tanto videos como recursos de lectura, ademds de actividades
individuales de investigacion y examenes.

e Se establecerd una agenda de reuniones grupales, via Skype, para
aclaratoria de dudas.

e La duracidon de curso es de 4 Mddulos y equivale a 40 horas de

actividades presenciales.
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