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DESARROLLO Y SUPERVISION DE
FRANQUICIAS Y SUCURSALES

—

N T
Desarrollo y Supervision de Franquicias y Sucursales

OBIETIVO

e Garantizar la satisfaccion del cliente a fravés técnicas efectivas de
supervision y coordinacion de operaciones.

DIRIGIDO A: Propietarios, gerentes o supervisores
administrativos u operativos de
organizaciones comerciales o de
servicio de franquicia.

DURACION: 0o8hrs.
AREA CATALOGO: Administracién general
COMPETENCIAS A DESARROLLAR: Confrol, planificacion y

organizacion, mejora continua,
andlisis de problemas, liderazgo,
frabajo en equipo
RECONOCIMIENTO: Certificado con registro ante STPS
(WCC1008026U2-0013)
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TEMARIO

Expectativas del consumidor

Politicas y objetivos del negocio

Habilidades de liderazgo efectivo (coaching)

Conftrol de imagen de las instalaciones y del persona

Control en el frato y comunicacién con los clientes

Calidad en el servicio al cliente

Control de estdndares del proceso para garantizar resultados
Conftrol y andlisis de informacion para la toma de decisiones
Control de la capacitacion, desarrollo y motivacion del personal
al mando

Control de almacén e inventarios

Deteccién de fallas e implementacion de acciones de mejora
Auditorias al sistema operativo y de servicio

Control de gastos operacionales para la rentabilidad del negocio
Ejercicios précticos y evaluacion de participantes.

BENEFICIOS:

Mejorar el desempeno organizacional a fravés de buenas practicas de
supervision y servicio al cliente.
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