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ormﬁcién de Auditores Internos ISOS-16949:2009 Enfoql;; de Procesos

“AUDITORIA INTERNA” NORMA I|ATF
16949:2016

International Automotive Task Force (IATF)

(Antes ISO TS 16949:2009)

OBIJETIVO

e Dar a conocer a los participantes el proceso de auditorias para los
sistemas de administraciéon de calidad(SAC), la competencia de los
auditores, asi como la manera de administrar un sistemma de
auditorias interno bajo el marco de los requerimientos que establece
las normas IATF 16949:2016 e ISO 19011:2018 y del enfoque de

porocesos.

DIRIGIDO A:

DURACION:
AREA CATALOGO:
COMPETENCIAS A DESARROLLAR:

RECONOCIMIENTO:

Lideres, gerentes, supervisores y jefes
de drea, encargados de calidad o
produccion de empresas de servicio
o manufactura y personal en
preparacion para este nivel.

24hrs.

Calidad automotriz

Mejora continua, andilisis de
problemas, orientacion a resultados
Certificado con registro ante STPS
(WCC1008026U2-0013)
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TEMARIO
I. Infroduccién
Il.  Modelo del Sistema de Administracion de Calidad
lll. Enfoque a procesos
IV. Identificacion y Andlisis de los procesos: Procesos Orientados all
Cliente, Procesos de Soporte y Procesos Gerenciales
V. Normas, documentos y guias relacionadas a |IATF 16949:2016
VI. Cambios de la 4°. Edicion de las Reglas IATF de Certificacion
VII. Términos y definiciones de la norma IATF 16949:2016
VIIl. Comprension de los requisitos de la Norma IATF 16949:2016
IX. Requerimientos de la norma ISO 19011:2018
X. Proceso y aplicacion de auditorias a los sistemas de calidad
Xl.  Criterios para la calificacidon de auditores
Xll.  Administracion de los programas de auditoria
XIlll.  Tipo y aplicaciéon de auditorias
XIV. Clasificacion de las no-conformidades
XV. Preparacion de las listas de verificacion

XVI.  Practica de auditoria al SAC en la misma empresa

BENEFICIOS:

Validar el cumplimiento del sistema de calidad con los requerimientos de la
norma para su certificacion y mejora continua.
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