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Andlisis y Solucion de Problemas Potenciales

ANALISIS Y SOLUCION
DE PROBLEMAS POTENCIALES

OBIJETIVO

e Para asegurar el desarrollo e implementacion de su Sistema de Calidad
la organizacion debe: involucrar a los administradores de los Procesos,
para que conozcan las técnicas bdsicas, necesarias para el andlisis y
mejoramiento de procesos, y de este modo satisfacer los requerimientos

de SUS clientes

DIRIGIDO A:

DURACION:
AREA CATALOGO:

COMPETENCIAS A DESARROLLAR:

RECONOCIMIENTO:

(infernos - externos).

Lideres, gerentes, supervisores y jefes
de drea, encargados de calidad o
produccidn de empresas de servicio
o manufactura y personal en
preparacion para este nivel

08hrs

Calidad-proceso

Mejora continua, andlisis de
problemas, orientaciéon a resultados
Certificado con registro ante STPS
(WCC1008026U2-0013)
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TEMARIO

l.- ADMINISTRACION DE PROCESOS

A. Definir el proceso (Responsable, clientes y proveedores del proceso)
B. Seguimiento de los requisitos del cliente hasta el proveedor

C. Optimizaciéon y estandarizacion del proceso

D. Conftrolar el Proceso (Metodologia de los 8 pasos)

E. Mejora Continua de los Procesos

I.-  SOLUCION DE PROBLEMAS

A. Proceso para la Solucién de Problemas

B. Describir el problema

C. Definir y verificar la causa-raiz

D. Determinacion de la accion correctiva

E. Las herramientas bdsicas para el Mejoramiento de Procesos

BENEFICIOS:

v Aplicar las técnicas necesarias para facilitar la solucidon de
problemas en los procesos.

v' Facilitar el control de los procesos.

v' Alcanzar las metas organizacionales.
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