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Descripción del  
Curso: 
 

El curso de dos días "Interpretación Avanzada - ISO 9001:2008" de BSI basado en 
competencias; enseña un conocimiento general de los conceptos de la norma ISO 9001:2008 
y de cómo impactan los requisitos en las operaciones diarias de las organizaciones en 
cualquier industria. Un instructor experimentado explica las cláusulas de la norma ISO 
9001:2008 en detalle, proporcionando una base para la comprensión de los principios de 
gestión de calidad e incluye la auditoría de los requisitos de la norma. Los estudiantes 
aprenden mediante la participación en ejercicios de grupo y debates en profundidad. 
 
Este curso cubre la Unidad de competencia  RABQSA TPECS QM (Training Provider and 
Examiner Certification Scheme)- Sistemas de Gestión de la Calidad, cuyos resultados son 
certificados por RABQSA. Los asistentes que completen con éxito este curso recibirán un 
Certificado de Logro para esta unidad de competencia RABQSA. 
 
 

Objetivos de 
aprendizaje: 
 

• Comprender las definiciones de gestión de 
calidad, conceptos y directrices 

• Entender el propósito de la serie ISO 9000 
• Comprender los requisitos de la norma ISO 

9001:2008 
• Entender el enfoque de procesos 

• Comprender los ocho Principios de 
Gestión de Calidad 

• Auditoría de los requisitos 
• Cómo identificar las no conformidades 
• Objeto y contenido de un informe de 

auditoría 

Materiales de Curso: 
Los estudiantes reciben manuales de curso completo con materiales de referencia  

Dirigido a: 
 • Cualquier persona que requiere un 

conocimiento y comprensión de la norma 
ISO 9001. 

• Profesionales de Calidad / Consultores. 
• Presidentes / Vice Presidentes / CEO. 
• Ingenieros y Supervisores 

• Coordinadores de la norma ISO / 
Representantes Gerenciales. 

• Auditores acreditados que requieren la 
competencia para auditar Sistemas de 
Gestión de Calidad. 

Duración: 
Course times: 
• Día 1:  8:00 AM – 5:00 PM 
• Día 2:  8:00 AM – 4:00 PM 
 

 
 
 

Pre requisito: 

Se sugiere que el estudiante de primer acercamiento al sistema de gestión, haga una revisión 
previa de la norma ISO 9001:2008. 
 

Logística de curso: Hay un examen escrito al término de esta unidad de competencia. Se proporcionarán 
instrucciones detalladas para el examen. Para la unidad de competencia QM, lograda con 
éxito, se proporcionará un certificado de competencia. Los certificados de asistencia se 
proporcionan a aquéllos que no pasen la prueba de competencia, y los estudiantes tendrán la 
oportunidad de retomar el examen. 
 


