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7 HERRAMIENTAS DE CALIDAD Y
CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS

7 Herramientas de Calidad y Control Estadistico de Procesos

OBIJETIVO

e Sensibilizar a todo el Personal sobre la importancia de la calidad
para el desarrollo de su frabajo y como forma de vida.

e Proporcionar al participante las técnicas necesarias para desarrollar
el Enfoque de procesos, ‘“Definicion”, “Andlisis”, “Control” vy
“Optimizacién y Estandarizaciéon de los procesos”.

e El participante conocerd y dominard las siete herramientas de los
circulos de calidad para solucionar problemas de calidad y mejorar
la productividad.

DIRIGIDO A: Lideres, gerentes, supervisores y jefes
de drea, encargados de calidad o
produccidon de empresas de servicio
o manufactura y personal en
preparacion para este nivel

DURACION: 08hrs

AREA CATALOGO: Calidad-procesos

COMPETENCIAS A DESARROLLAR: Mejora continua, andlisis de
problemas, orientacion a resultados

RECONOCIMIENTO: Certificado con registro ante STPS

(WCC1008026U2-0013)

www.consultek.com.mx
Lada sin costo: 01 800 552 9951 / ventas@consultek.com.mx


http://www.consultek.com.mx/
mailto:ventas@consultek.com.mx

onow»

moN®»

@Tmonw»

@IConsulte

TEMARIO
ENFOQUE DE CALIDAD

Las Ideas Bdsicas de la Calidad
Enfoque hacia la Calidad

Japoén y la Calidad

Los Sistemas de Calidad en México

ENFOQUE DE PROCESOS

El Concepto de un proceso 3Qué es un Proceso?
Definicion de Procesos

Andlisis de Procesos

Control de Procesos

Optimizaciéon y Estandarizacion de los Procesos.

HERRAMIENTAS DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD

Hoja de Datos

Estratificacion

Diagrama de Pareto
Diagrama de Dispersion
Histograma

Diagramas de Causa y Efecto
Grdficas de Control
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