
 

Gestión y Tecnología de Calidad, S. C. 

“DIPLOMADO A DISTANCIA DE CALIDAD EN LA EDUCACIÓN” 

CONVOCATORIA 

Complemente su formación profesional en modalidad a distancia y obtenga el beneficio de aplicar 
los conocimientos adquiridos en su área de trabajo, participando en el Diplomado más completo 
sobre Gestión de Calidad. 

Al participar en este programa de Diplomado a Distancia en Gestión de Calidad en la Educación, 
usted tendrá las bases para poder desarrollarse como experto en Gestión de Calidad en este 
particular campo de actividades, convertirse en el líder de calidad de su organización, dirigir, auditar 
y asesorar organizaciones educativas en sus programas de calidad, y podrá hacerlo desde la 
comodidad de su hogar u oficina, por medios electrónicos, en un aula virtual, sin tener que 
desperdiciar recursos y tiempo de traslado, independientemente de la ciudad, o país, en que 
radique.  

Este Diplomado está dirigido especialmente para usted que se desarrolla como directivo, docente o 
administrativo en el área de Educación, sector en donde las exigencias de calidad, efectividad de los 
programas y mejora del desempeño, son condiciones cotidianas y cada día más estrictas. Póngase 
usted y a su institución en la vanguardia. La participación en este curso es de aprendizaje 
interactivo, podremos compartir juntos la experiencia del análisis, comprensión y aplicación de los 
conceptos de la Familia de Normas ISO 9000, orientadas a su aplicación particular en el sector 
educativo, que le permitan llevar a su institución educativa a un nivel superior de competitividad. 

Nuestros instructores le guiarán y apoyarán para que mediante el conocimiento de los elementos de 
estas normas y la apropiada información complementaria, usted pueda establecer y dirigir en su 
organización educativa, un manejo sistematizado de los programas para promover su efectividad, 
generando grandes beneficios a su institución, a sus educandos, así como a la sociedad en general. 

Objetivo:  Este Diplomado e-learning provee los conocimientos y herramientas que requiere un 
profesional de la educación, para actuar como líder de gestión de la calidad en una 
organización educativa, de tal manera que pueda dirigir el establecimiento, documentación, 
implementación y mejora de un sistema de gestión de calidad, así como de sus herramientas 
tecnológicas de apoyo, en cumplimiento con los requisitos de la norma internacional ISO 9001, 
mediante la apropiada aplicación de los lineamientos establecidos en el Documento de Acuerdo 
Internacional ISO/IWA 2 vigente. 

Programa: Este Curso durante el tiempo de desarrollo, se basará fundamentalmente en una 
interacción entre los participantes y los instructores, mediante el seguimiento de programas 
específicos de actividades, respeto e integración al calendario establecido, como son entrega de 
tareas semanales, foros, manejo de recursos entre otros, evaluaciones semanales y seguimiento de 
desempeño de cada participante. La duración es de nueve semanas y las actividades son medidas 
para que con 16 horas de actividad, a lo largo de toda la semana, el participante genere el nivel de 
aprendizaje suficiente sobre cada tema.  
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Lugar de Estudio:   Aula Virtual 

Duración del curso:   9 semanas  

Inversión para el Programa de Diplomado:  

Participantes de México:  MxP $5,700.00 Pesos más I. V. A.  

Participantes de otros países:  USD $590.00 Dólares norteamericanos.  

Metodología de trabajo: Esta metodología es colaborativa, con el uso y manejo de sus propios 
espacios, tiempos y talentos, como participantes: 

-  Una vez inscrito recibirá el URL del aula virtual así como autorización y contraseña de acceso al 
curso. 

-  El curso deberá ser tomado únicamente y exclusivamente por el participante. 

- Durante los dos primeros días del curso el participante será guiado por un tutor especializado 
para poder hacer uso del aula virtual conociendo el espacio, como son foros, sala de chat, 
recursos, etc. 

-  Es requisito que dedique por lo menos 16 horas a la semana para participar en cada módulo, 
realizando las actividades como son la lectura y análisis del material didáctico, los trabajos 
dirigidos por el Instructor /Tutor, participación en foros, actividades de formación, chateo, etc. 

- El participante deberá cumplir en forma y tiempo con las actividades que sean indicadas para cada 
módulo, y su participación será evaluada por el Instructor/Tutor, como lo es la entrega de 
trabajos semanales, como parte del cumplimiento del curso. El participante podrá entregar sus 
trabajos antes de la media noche de cada día último de módulo, de acuerdo a su hora local.  

Resultados esperados:  

Al finalizar el curso, los participantes conocerán las normas de la familia ISO 9000, el 
documento de acuerdo internacional de trabajo ISO/IWA:2, entenderán los requisitos de la 
norma ISO 9001, con apoyo del ISO/IWA:2, como cumplir con ellos y como demostrar su 
cumplimiento, sabrán utilizar apropiadamente la documentación de soporte, así como las 
auditorías de calidad como herramientas de verificación del sistema, para promover el 
apropiado cumplimiento de esta norma, aplicando herramientas de apoyo para la recopilación 
y análisis de los datos de calidad y la información relevante del sistema de gestión. 

Requisitos para participar en este curso:  

a. Estar apropiadamente inscrito en el curso, para lo que deberá cubrir el proceso de inscripción y 
contar con el URL del aula virtual y autorización para su participación. 

b. Tener dominio del idioma español y habilidades informáticas de nivel intermedio.  
c. Tener disponibilidad de por lo menos 16 horas semanales para el curso.  
d. Poseer cuenta de correo electrónico personal (las cuentas de correo electrónico no podrán ser 

compartidas)  
e. Tener acceso a equipo de cómputo e Internet con las siguientes especificaciones técnicas mínimas:  
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Requisitos técnicos:  

Procesador y Sistema 
Operativo 

Procesador Recomendado: 500 MHz Intel, Pentium II, equivalente o superior 

Sistema operativo: Windows 98, NT, 2000 o XP o Apple Macintosh G3 o G4  

Memoria  64 Mb o superior  

Monitor  Monitor de resolución mínima de 800 x 600  

Acceso a Internet  Modem de 56k o superior  

Navegadores  
Netscape 4.76 o superior (para Windows)  

Internet Explorer 5 (para MacIntosh) o 5.5 (para Windows) o superior, o equivalente  

Software  MS Office, Adobe – Acrobat Reader – PDF, Antivirus  

**Este curso será dictado en español. 

Acreditación:  

Los participantes que hayan cumplido con los requerimientos de asistencia y participación a este 
curso recibirán un Diploma que certificará la apropiada culminación del mismo, por un total de 144 
h, que se considera que es el tiempo promedio requerido para la aprobación del programa.  

Inscripción: 

1. Solicitar la forma de inscripción del Diplomado, al correo capacitacion@gestec.com.mx y 
regresarla, apropiadamente requisitada.  

2. Cobertura del pago, ya sea del Diplomado o por módulo, de conformidad con la instrucción 
respectiva de la forma de inscripción.  

3. La inscripción deberá realizarse, por lo menos con una semana de antelación al inicio del curso 
o del módulo respectivo. 

4. La emisión de comprobantes de inscripción y facturas se realizará exclusivamente en el tiempo 
determinado dentro del registro de inscripción, previo al inicio del curso o módulo respectivo. 

 

Temario: 

Módulo 1 

Semana 1 

 

ELEMENTOS INTRODUCTORIOS DE ISO 9000 Y LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD  

Introducción al Aula Virtual 

Familia de Normas ISO 9000 

Generalidades de los Sistemas de Gestión 

Descripción del Modelo de ISO/IWA: 2 
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Módulo 2 
Semana 2 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACION DE REQUISITOS DE ISO 9001, Parte I  

Modelo Conceptual del Sistema de Gestión de Calidad 

Metodología de Análisis de los Requisitos de ISO 9001, así como del IWA:2  

Responsabilidad de la Dirección 

Gestión de los Recursos 

Módulo 3 
Semana 3 

ANÁLISIS E INTERPRETACION DE REQUISITOS DE ISO 9001, Parte II  
Realización del Producto 

Módulo 4 
Semana 4 

ANÁLISIS E INTERPRETACION DE REQUISITOS DE ISO 9001, Parte III  
Evaluación, Medición y Mejora del Sistema 

Módulo 5 

Semana 5 

 

DOCUMENTACIÓN DE LOS  SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD 

Requisitos de Documentación 

Elaboración, Aprobación y Control del Manual de Gestión  

Elaboración y Aprobación de Procedimientos, Instructivos y Formularios 

Control de Documentos 

Control de Registros 
Documentación de los Procesos 

Módulo 6 

Semana 6 

 

AUDITORÍAS DE CALIDAD PARTE I 

Generalidades sobre las Auditorías 

Principios de Auditoría  

Objetivos, Funciones y Responsabilidades  

Gestión del Programa de Auditorías 

Módulo 7 

Semana 7 

AUDITORÍAS DE CALIDAD PARTE II 

Actividades de Auditoría 

Criterios de Calificación de los Auditores 

Módulo 8 

Semana 8 

HERRAMIENTAS DE APOYO PARA EL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD  

Generalidades de Muestreo y Recolección de datos 

Las 7 Herramientas Clásicas para el Análisis de Datos 

Semana 9 TALLER DE TRABAJO DE INTEGRACIÓN Y EVALUACIÓN FINAL  

 

**CUPO LIMITADO 
 

Informes:    Ing. Jesús Navarro C. 

Gestión y Tecnología de Calidad, S. C. 

e-mail:        capacitacion@gestec.com.mx   Tel:   52 (55) 4167 1404  
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