
Objetivo
Ante la complejidad de las operaciones, tanto de manufactura, como de servicios, cada vez es más 
necesario contar con estrategias de planeación, con una certeza tal que fortalezcan la competitividad 
de las organizaciones en el entorno globalizado.

En este contexto, el Diplomado en Planeación y Gestión de Operaciones buscará el análisis y 
discusión de estrategias y el desarrollo de habilidades para la gestión efectiva de las Operaciones.

Productividad y Calidad en las Operaciones
Definición de Gestión de las Operaciones / Decisiones estratégicas en las Operaciones  

/ Índices de medición del desempeño e identificación de las variables críticas de desempeño

Diseño de Producto
Proceso de diseño de productos / análisis del ciclo de vida del producto / la casa de calidad  

y competencias basadas en el tiempo / Preparación de documentos para manufactura / Teoría de decisiones, 

paticularidades del diseño de servicios / Interacciones con las Operaciones y la Mercadotecnia

Planeación de la Capacidad
Planeación de la capacidad en los procesos de manufactura y de servicios / Sistemas para la simulación  

de operaciones / Ocupación de instalaciones

Selección y Diseño del Proceso de Manufactura
Discusión de los modelos de producción job shop, modular, el orientado a producto y la personalización 

masiva / Criterios de elección de estrategias de procesos / Uso de herramientas de análisis y modelado 

de procesos / Cartas de procesos, service blueprinting y el mapeo del flujo de valor / Análisis de la 

interacción del cliente en el diseño de procesos de servicios / Impactos en la calidad del producto  

/ la productividad y la flexibilidad de las Operaciones

Pronóstico y Planeación Agregada
Horizontes de planeación y sus modelos de aplicación / Modelos de tendencia líneal / promedios móviles, 

alisamiento exponencial y proyección por tendencia / Los índices estacionales / variaciones cíclicas  

/ La precisión del pronóstico, análisis de regresión líneal y la correlación / Planeación agregada  

y desagregación / Métodos gráfico y de programación líneal para la planeación  

/ Metodologías de administración de rendimientos

Estrategias de Calidad. El Enfoque 6 Sigma
La gestión de calidad como medio para identificar y satisfacer las necesidades del cliente  

/ 6 Sigma como el enfoque hacia la Gestión de Calidad Total (TQM) / El modelo Shingo como aproximación 

única a la calidad / Importancia de los estándares ISO 9000
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Tácticas de Programación a Corto Plazo
Programación de las operaciones a corto plazo / Aplicaciones en manufactura y en servicios  

/ El impacto en la satisfacción del cliente y en el desempeño de las operaciones / Capacidad finita e infinita 

 / Reglas de secuenciación y el heurístico de Johnson / Teoría de Restricciones

Diseño de Líneas de Espera
Modelos de Teoría de Colas / Formulación y solución de problemas de línea de espera  

/ Elementos integrantes de la línea de espera / representaciones probabilísticas de la llegada y el servicio  

/ Simulación sobre las variables que determinan la eficiencia y el buen desempeño del sistema

Planeación de Sistemas de Mantenimiento y la Fiabilidad
Importancia estratégica del mantenimiento / Conceptos de fiabilidad, redundancia y el Tiempo Medio  

entre Fallas (MTBA) / La prevención y su impacto en el valor agregado de las operaciones  

/ Mantenimiento Productivo Total (TPM) / Estructuración de sistemas de gestión en la empresa global  

/ Sistemas informáticos para la planeación y la gestión del mantenimiento

Proceso de la Consultoría de Operaciones
Enfocado a las decisiones estratégicas de las Operaciones / Las variables relevantes del proceso  

de consultoría / La metodología a lo largo del proyecto del Plan de los 10 Pasos (TSP)  

/ El papel del consultor externo e interno

Tecnología de las Operaciones
Análisis de las tendencias tecnológicas en el área de las Operaciones y su impacto en los negocios  

/ La dependencia tecnológica en la economía global / El tiempo como un commodity  

/ Negocios emergentes en la actual sociedad del conocimiento 

M. A. I. Gilberto Caballero García
Superintendente de Manufactura en 
Gabriel de México. Tutor en Procesos 
de Manufactura de la Maestría en 
Administración Industrial. Especialista 
en Sistemas de Manufactura, Procesos  
y Productividad.

Ing. B. I. Cristina Cruz Romero
Gerente de Ventas a Gobierno en 
INFOPIA. Estudios de Posgrado en 
Administración Industrial. Especialista 
en Diseño de Producto, Procesos de 
Calidad e Instrumentación.

Ing. Ind. Melva Flores Dueñas
Analista en la Coordinación de 
Innovación y Desarrollo, UNAM. 
Estudios de Posgrado en Administración 
Industrial. Especialista en el Proceso 
de Consultoría en Operaciones y en 
Administración de Proyectos.

Lic. en I. B. Héctor López Hernández
Consultor en Operations Planning de 
México y Coordinador de la Maestría en 
Administración Industrial. Especialista  
en Planeación de Operaciones y 
Desarrollo de Tecnología.

M. A. I. Luis Miguel Muñoz Hernández
Profesor en la Maestría en 
Administración Industrial. Supervisor 
de Sistemas de Control de Producción 
en Nissan Mexicana. Especialista en 
Administración de Operaciones.

Ing. Mec. Néstor Martínez Castellanos
Asesor de Mantenimiento en Grupo 
Modelo. Estudios de Posgrado en 
Administración Industrial. Especialista 
en Gestión del Mantenimiento.

M. A. I. Cristina Mota Piña
Colabora en Aseguramiento de Calidad 
en Boehringer-Ingelheim. Especialista en 
Sistemas de Calidad y en 6 Sigma.

Ing. Quim. Francisco Nieto Colín
Profesor de Competitividad e 
Innovación Tecnológica. Labora en 
el Fondo Mexicano del Carbono 
de BANCOMEXT. Especialista 
en Financiamiento al Desarrollo 
Tecnológico y en Proyectos MDL del 
Protocolo de Kyoto. Maestría en 
Administración Industrial.

Dr. en A. Raúl Valdivieso Martínez
Profesor de Economía Empresarial. 
Labora en la Dirección Corporativa de 
Finanzas de PEMEX. Especialista en 
Economía y en Operaciones. Maestría 
en Administración Industrial.

M. A. I. Alejandro Zanelli Trejo
Profesor de Desarrollo Emprendedor 
y Propiedad Industrial. Especialista 
en Modelos Cuantitativos de 
Administración y Administración 
de Operaciones. Maestría en 
Administración Industrial.

profesorado
El Diplomado en Planeación y Gestión de Operaciones cuenta con un selecto grupo de profesores  
del Posgrado en Administración Industrial de la UNAM y de especialistas de la Planeación de 
Operaciones, todos ellos con amplia experiencia y pleno conocimiento de su área de especialidad.



Duración
160 h

Fecha de inicio
21 de Octubre de 2010

Fecha de término
29 de Abril de 2011

Horario
Jueves de 16 a 20 h
Viernes de 9 a 13 h y de 15 a 19 h

Módulos
10 módulos

Material didáctico

Software Production and 
Operations Management  
(29 módulos)

Videos (29) de Administración 
de Operaciones

Material impreso

Facultad de Química, UNAM

Dr. Eduardo Bárzana García
Director

Ing. Jorge R. Martínez Peniche
Secretario de Extensión Académica

Lic. I.B. Héctor López H.
Coordinador del Diplomado

Dinámica   El Diplomado se llevará a cabo mediante el análisis y la 
discusión de estrategias, la realización de talleres de casos, exposiciones 
temáticas asistidas por documentos y videos y la aplicación de 
metodologías. Se invita al participante a utilizar su notebook.

Precio:   $4 800 por módulo
(incluye el material didáctico)

Los participantes que cubran integramente (10 módulos) el Diplomado  
al principio del mismo, obtendrán un 10% de descuento.

Para su conveniencia, se cuenta con:

Servicios bibliotecarios

Cafetería

Estacionamiento

Internet inalámbrico

Acceso a la base de datos UNAM

Informes e inscripciones

Secretaría de Extensión Académica
Sede Ciudad Universitaria 
Facultad de Química, edificio D, Circuito Institutos, CU 
Coyoacán, 04510, México, D.F.
5622 5226, 5622 5499 y 5622 5230

http://cea.quimicae.unam.mx
oscara@servidor.unam.mx

Ubicación
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