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PLANEACION Y GESTIO
DE OPERACIONES

OBJETIVO
Ante la complejidad de las operaciones, tanto de manufactura, como de servicios, cada vez es mas
necesario contar con estrategias de planeacion, con una certeza tal que fortalezcan la competitividad
de las organizaciones en el entorno globalizado.

En este contexto, el Diplomado en Planeacién y Gestion de Operaciones buscara el andlisis y
discusion de estrategias y el desarrollo de habilidades para la gestion efectiva de las Operaciones.

DIRIGIDO A QUE PARTICIPAN EN EN LAS AREAS DE

o Empresarios o Distribucion & Administracion de Operaciones
& Gerentes &% Procesos & Produccién de bienes y servicios
% Directores ¥ Manufactura ¥ Gestion de la calidad

4 Consultores o Comercializacion 4 Consultoria en procesos

& Profesionistas & Gestion de proyectos

MODULOS

Productividad y Calidad en las Operaciones
DEFINICION DE GESTION DE LAS OPERACIONES ~ DECISIONES ESTRATEGICAS EN LAS OPERACIONES

INDICES DE MEDICION DEL DESEMPENO E IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES CRITICAS DE DESEMPENO

Diseino de Producto
PROCESO DE DISENO DE PRODUCTOS ~ ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO LA CASA DE CALIDAD

Y COMPETENCIAS BASADAS EN EL TEMPO  PREPARACION DE DOCUMENTOS PARA MANUFACTURA  TEORIA DE DECISIONES,
PATICULARIDADES DEL DISENO DE SERVICIOS ~ INTERACCIONES CON LAS OPERACIONES Y LA MERCADOTECNIA

Planeacién de la Capacidad
PLANEACION DE LA CAPACIDAD EN LOS PROCESOS DE MANUFACTURA Y DE SERVICIOS ~ SISTEMAS PARA LA SIMULACION

DE OPERACIONES = OCUPACION DE INSTALACIONES

Seleccion y Diseiio del Proceso de Manufactura

@ 4 DISCUSION DE LOS MODELOS DE PRODUCCION JOB SHOP, MODULAR, EL ORIENTADO A PRODUCTO Y LA PERSONALIZACION
MASIVA ~ CRITERIOS DE ELECCION DE ESTRATEGIAS DE PROCESOS ~ USO DE HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y MODELADO
DE PROCESOS ~ CARTAS DE PROCESOS, SERVICE BLUEPRINTING Y EL MAPEQ DEL FLUJO DE VALOR = ANALISIS DE LA

INTERACCION DEL CLIENTE EN EL DISENO DE PROCESOS DE SERVICIOS ~ IMPACTOS EN LA CALIDAD DEL PRODUCTO
LA PRODUCTIVIDAD Y LA FLEXIBILIDAD DE LAS OPERACIONES

Pronéstico y Planeacion Agregada
HORIZONTES DE PLANEACION Y SUS MODELOS DE APLICACION  MODELOS DE TENDENCIA LINEAL - PROMEDIOS MOVILES,

ALISAMIENTO EXPONENCIAL Y PROYECCION POR TENDENCIA ~ LOS INDICES ESTACIONALES ~ VARIACIONES CICLICAS
LA PRECISION DEL PRONOSTICO, ANALISIS DE REGRESION LINEAL Y LA CORRELACION ~ PLANEACION AGREGADA

Y DESAGREGACION  METODOS GRAFICO Y DE PROGRAMACION LINEAL PARA LA PLANEACION
METODOLOGIAS DE ADMINISTRACION DE RENDIMIENTOS

Estrategias de Calidad. El Enfoque 6 Sigma
@ @ LA GESTION DE CALIDAD COMO MEDIO PARA IDENTIFICAR Y SATISFACER LAS NECESIDADES DEL CLIENTE
6 SIGMA COMO EL ENFOQUE HACIA LA GESTION DE CALIDAD TOTAL (TQM) -~ EL MODELO SHINGO COMO APROXIMACION
UNICA A LA CALIDAD  IMPORTANCIA DE LOS ESTANDARES ISO 9000



Tacticas de Programaciéon a Corto Plazo

PROGRAMACION DE LAS OPERACIONES A CORTO PLAZO ~ APLICACIONES EN MANUFACTURA Y EN SERVICIOS
EL IMPACTO EN LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y EN EL DESEMPENO DE LAS OPERACIONES ~ CAPACIDAD FINITA E INFINITA
REGLAS DE SECUENCIACION Y EL HEURISTICO DE JOHNSON  TEORIA DE RESTRICCIONES
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Disefio de Lineas de Espera

MODELQS DE TEORIA DE COLAS  FORMULACION Y SOLUCION DE PROBLEMAS DE LINEA DE ESPERA
ELEMENTOS INTEGRANTES DE LA LINEA DE ESPERA ~ REPRESENTACIONES PROBABILISTICAS DE LA LLEGADA Y EL SERVICIO
SIMULACION SOBRE LAS VARIABLES QUE DETERMINAN LA EFICIENCIA Y EL BUEN DESEMPENO DEL SISTEMA

Planeacion de Sistemas de Mantenimiento y la Fiabilidad

IMPORTANCIA ESTRATEGICA DEL MANTENIMIENTO ~ CONCEPTOS DE FIABILIDAD, REDUNDANCIA Y EL TIEMPO MEDIO

ENTRE FALLAS (MTBA) LA PREVENCION Y SU IMPACTO EN EL VALOR AGREGADO DE LAS OPERACIONES
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM)  ESTRUCTURACION DE SISTEMAS DE GESTION EN LA EMPRESA GLOBAL
SISTEMAS INFORMATICOS PARA LA PLANEACION Y LA GESTION DEL MANTENIMIENTO

Proceso de la Consultoria de Operaciones
ENFOCADO A LAS DECISIONES ESTRATEGICAS DE LAS OPERACIONES  LAS VARIABLES RELEVANTES DEL PROCESO
DE CONSULTORIA LA METODOLOGIA A LO LARGO DEL PROYECTO DEL PLAN DE LOS 10 PASOS (TSP)

EL PAPEL DEL CONSULTOR EXTERNO E INTERNO

Tecnologia de las Operaciones

ANALISIS DE LAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS EN EL AREA DE LAS OPERACIONES Y SU IMPACTO EN LOS NEGOCIOS
LA DEPENDENCIA TECNOLOGICA EN LA ECONOMIA GLOBAL  EL TIEMPO COMO UN COMMODITY
NEGOCIOS EMERGENTES EN LA ACTUAL SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

El Diplomado en Planeacion y Gestién de Operaciones cuenta con un selecto grupo de profesores

del Posgrado en Administracion Industrial de la UNAM y de especialistas de la Planeacién de
Operaciones, todos ellos con amplia experiencia y pleno conocimiento de su area de especialidad.

Ing. Quim. Francisco Nieto Colin
Profesor de Competitividad e
Innovacion Tecnolégica. Labora en
el Fondo Mexicano del Carbono
de BANCOMEXT. Especialista
en Financiamiento al Desarrollo
Tecnolégico y en Proyectos MDL del
Protocolo de Kyoto. Maestria en
Administracion Industrial.

Lic. en I. B. Héctor Lopez Hernandez
Consultor en Operations Planning de
México y Coordinador de la Maestria en
Administracion Industrial. Especialista
en Planeacién de Operaciones y
Desarrollo de Tecnologia.

M. A. I. Gilberto Caballero Garcia
Superintendente de Manufactura en
Gabriel de México. Tutor en Procesos
de Manufactura de la Maestria en
Administracion Industrial. Especialista
en Sistemas de Manufactura, Procesos

AT INEeRe. M. A. I. Luis Miguel Muioz Hernandez

Ing. B. I. Cristina Cruz Romero Profesor en la Maestria en

Gerente de Ventas a Gobierno en
INFOPIA. Estudios de Posgrado en
Administracién Industrial. Especialista
en Disefio de Producto, Procesos de
Calidad e Instrumentacion.

Ing. Ind. Melva Flores Duefias

Analista en la Coordinacién de
Innovacion y Desarrollo, UNAM.
Estudios de Posgrado en Administracién
Industrial. Especialista en el Proceso

de Consultoria en Operaciones y en
Administraciéon de Proyectos.

Administracion Industrial. Supervisor
de Sistemas de Control de Produccion
en Nissan Mexicana. Especialista en
Administracion de Operaciones.

Ing. Mec. Néstor Martinez Castellanos
Asesor de Mantenimiento en Grupo
Modelo. Estudios de Posgrado en
Administracion Industrial. Especialista
en Gestién del Mantenimiento.

M. A. I. Cristina Mota Pina
Colabora en Aseguramiento de Calidad
en Boehringer-Ingelheim. Especialista en
Sistemas de Calidad y en 6 Sigma.

Dr. en A. Raul Valdivieso Martinez
Profesor de Economia Empresarial.
Labora en la Direccion Corporativa de
Finanzas de PEMEX. Especialista en
Economia y en Operaciones. Maestria
en Administracion Industrial.

M. A. I. Alejandro Zanelli Trejo
Profesor de Desarrollo Emprendedor
y Propiedad Industrial. Especialista
en Modelos Cuantitativos de
Administracion y Administracion
de Operaciones. Maestria en
Administracion Industrial.



Duraciéon
160 h

Fecha de inicio
21 de Octubre de 2010

Fecha de término
29 de Abril de 2011

Horario
Jueves de 16220 h
Viernesde9a 13hyde 15a19h

Maédulos
10 moédulos

Material didactico

o, Software Production and
Operations Management
(29 modulos)

lﬁ Videos (29) de Administracion
de Operaciones

¥ Material impreso

Dinamica El Diplomado se llevara a cabo mediante el analisis y la
discusion de estrategias, la realizacién de talleres de casos, exposiciones
tematicas asistidas por documentos y videos y la aplicacion de
metodologfas. Se invita al participante a utilizar su notebook.

Precio: $4 800 por médulo
(incluye el material didactico)

Los participantes que cubran integramente (10 médulos) el Diplomado
al principio del mismo, obtendran un 10% de descuento.

Para su conveniencia, se cuenta con:
* Servicios bibliotecarios

'h Cafeterfa

¢ Estacionamiento

* Internet inalédmbrico

A Acceso ala base de datos UNAM

Informes e inscripciones

Secretaria de Extension Académica

Sede Ciudad Universitaria

Facultad de Quimica, edificio D, Circuito Institutos, CU
Coyoacan, 04510, México, D.F.

5622 5226, 5622 5499 y 5622 5230

http://cea.quimicae.unam.mx
oscara@servidor.unam.mx

Facultad de Quimica, UNAM

Dr. Eduardo Bérzana Garcia
Director

Ing. Jorge R. Martinez Peniche

Secretario de Extension Académica

Lic. I.B. Héctor Lépez H.
Coordinador del Diplomado
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