Diplomado en Desarrollo de
Competencias Gerenciales

Objetivo

Desarrollar una autogestion eficaz para organizar y controlar las actividades gerenciales con un enfoque en
las prioridades y el logro de los objetivos del equipo, creando un entorno adecuado para la innovacion y la
colaboracién. Asimismo, hacer uso de KPI para una gestion efectiva y del mapeo de procesos para detectar
proyectos criticos de mejora a fin de elevar el desempefio personal y del equipo, y superar los resultados
trazados.

Contenido

Primer Médulo: Administracién por Objetivos, Ejecucién y Orientacién a Resultados

1.

2.

3.

Administracion por Objetivos y Determinacién de KPI's

Bases para la gestién por KPI en la empresa.

Composicion del KPI: claves para su seleccion y administracion.
Verificacion de resultados y oportunidades de mejora en la gestion por KPI.
Implementacion de cambios y proyectos de mejora de KPI.

Orientacion a Resultados: Planificacion, Eficiencia y Logro de Objetivos

Habilidades para el logro constante de resultados.

Retos motivantes y enfoque a generar valor dia a dia.
Practicas de autogestion orientadas al maximo desempefnio.
Planeacion, ejecucién y control por resultados.

Anadlisis y Mejora de Procesos en la Gestion Gerencial

Gestion de procesos de negocio en la cadena de valor.

Ruta para analizar y mapear procesos As Isy To Be.

Formulacion de proyectos basados en el mapeo de procesos.
Implementacion de proyectos de mejora e innovacion en los procesos.
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Segundo Médulo: Habilidades para la Productividad , Administracién del Tiempo y Trabajo en Equipo

4. Habilidades de Organizacion, Eficacia y Eficiencia Personal

Planeacion personal para la autogestion y el liderazgo.
Hacia una mejor conciencia y concepto de si mismo.
Establecimiento de mision, objetivos y prioridades.
Desarrollo de una estrategia hacia la autogestion.

5. Productividad y Administracion del Tiempo

Habilidades y técnicas basicas para la administracion del tiempo.
Eficiencia en la planeacion, priorizaciéon y coordinacion.
Técnicas avanzadas para potenciar el desempefio.

Integracion de plan de desarrollo personal.

6. Direccion de Equipos y Trabajo Colaborativo

Construyendo el equipo innovador y colaborativo.

Creacién del entorno adecuado para la innovacion y la colaboracion.
Inspirar propdsitos compartidos y metas comunes.

Practicas de liderazgo para equipos innovadores y colaborativos.

Duracion
60 horas.
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D ®

Fechay Horario Modalidad

Inicio: 11 de noviembre En Vivo Online

24 sesi de 6:15a8:45 los j . s . . - .
sestones de a pm, fos Jueves Capacitacion a distancia trasmitida en vivo a

través de una herramienta de videoconferencia.
Permite interactuar en tiempo real con el

Cs D consultor y los participantes., y acceso alos

materiales que se utilizan en clase.

Inversion Los requisitos paraingresar a la sesién son:

$ 26, 500 mas IVA. e Computadora, teléfono o tableta con acceso a
internet.

Pago con transferencia electrénica o depdsito bancario. e Micréfono y Camara web activos durante la

Tarjetas de crédito participantes con meses sin sesion.

intereses.

Ciudad de México

Av. Ejército Nacional 843-B Piso 5. Col.
Granada. Alcaldia Miguel Hidalgo.

CP 11520. Teléfono +52 55 8000- 1907

Monterrey

Av. Venustiano Carranza 500-40 Norte.
Centro. Monterrey, N.L.

CP 64000. Teléfono +52 818346-5600




