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OBJETIVO 

 Contar con proveedores confiables en producto o servicio, ya sean 

locales, nacionales o internacionales, a través de estrategias de 

selección, evaluación y desarrollo en calidad.  

 

DIRIGIDO A: Líderes, jefes, coordinadores, 

analistas y personal del área de 

compras, logística, almacén de 

empresas de servicio o manufactura 

y personal en preparación para este 

nivel 

DURACIÓN: 08hrs. 

ÁREA CATÁLOGO: Compras,  Logística y 

abastecimientos  

COMPETENCIAS A DESARROLLAR: Orientación a resultados, mejora 

continua, flexibilidad, análisis 

numérico 

RECONOCIMIENTO: Certificado con registro ante STPS 

(WCC1008026U2-0013) 
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TEMARIO 

I. Definición de requerimientos de producto y servicio  

 

II. Proveedores:  

A. Selección, Evaluación y Control 

B. Indicadores de desempeño 

C. Estrategias de Desarrollo 

D. Informe de resultado (4 cuadros) 

E. Formalidad y seguimiento de acuerdos  

 

III. Relación con las normas de calidad ISO-9000, ISO/TS-16949, ISO-

14000, AS-9100 y OHSAS-18000. 

 

IV. Enfoque ganar-ganar 

 

 

BENEFICIOS: 

 Relaciones comerciales a largo plazo bajo un esquema ganar-

ganar. 
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